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Programa de Higiene de 
Manos



Estrategia Multimodal



Componentes de la Estrategia 
Multimodal

Cambio de Sistema: garantizar infraestructura 

Acceso a suministro seguro y continuo de agua, jabón y toallas

Fácil acceso al alcohol para las manos en el punto de atención

Formación y Aprendizaje

Proporcionar formación con regularidad a todos los profesionales basados en 
los 5 momentos de higiene de manos

Evaluación y Re alimentación

Seguimiento a la infraestructura, a la practica de higiene de manos, al 
conocimiento y retorno de información sobre los resultados

Recordatorio en el lugar de trabajo

Señalar y recordar a los profesionales la importancia de la higiene de manos.

Clima Institucional de Seguridad

Crear un entorno de seguridad del paciente y garantizar que la mejora de la 
higiene de manos se considere en todos los niveles 



Autoevaluación

• Reflexionar sobre los recursos y los
logros actuales

• Útil para centrarse en los planes y
retos futuros

• Instrumento diagnostico que permite
identificar las necesidades

• Los resultados se pueden llevar a
plan de acción



Cambio de Sistema Formación y Aprendizaje

Componentes Estrategia Multimodal

Alcohol 
• UCI -2,5 dispensador por cubículo
• Hosp – 1 dispensador por cama
• Carros de medicamentos
• CX – 2 dispensadores por quirófano
• Urg – donde tengamos un paciente

Lavamanos
• Con sensor o pedal
• UCI -1 por cada cubículo

Cobertura en la formación.
• Personal asistencial
• Personal en formación
• Personal de  admón. y apoyo
• Terceros

Evaluación
• Pre test
• Post test



Evaluación y re alimentación Recordatorios 

Componentes Estrategia Multimodal

• Re alimentación
• Canales de comunicación
• Indicadores publicados en 

la intranet

Observación por 
• Equipo de higiene de manos
• Jefes de enfermería
• Cámaras de video



Clima de Seguridad

Componentes Estrategia Multimodal

• Compromiso de la alta dirección con el ejemplo 
• Reconocimiento al buen desempeño
• Hacer participe al paciente y la familia
• Educación al paciente y la familia

• Rota folio
• Paletas
• Volantes
• Canal institucional



Estrategias

Actualización y normalización 
de instructivos

Despliegue a cliente interno y externo

Acompañamiento a los profesionales Equipo de trabajo exclusivo

Campañas



Resultados de la Evaluación de 
los componentes de la Estrategia 

Multimodal 2008 - 2016



Evaluación de los componentes de la 
Estrategia Multimodal 2008 - 2016
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Ejecución de la Estrategia Multimodal

2008:  37,93%

2009-2013: 50% al 58%

2014: 86,21%

2015 - 2017:  93%



Indicadores Higiene de Manos
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Indicadores IAAS
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 Dar cumplimiento a la ejecución de la estrategia multimodal de Higiene de Manos, requiere
de compromiso por parte de las organizaciones de salud, destinando capacitación, recursos,
tiempo y personal.

 El Hospital General de Medellín está comprometido con la seguridad del paciente y por ello
tiene en ejecución el programa de higiene de manos con personal permanente, en pro de
disminuir las infecciones asociadas a la atención en salud.

 La ejecución de las actividades de higiene de manos desde el 2008, está siguiendo los
lineamientos de la estrategia multimodal propuestos por la OMS, los cuales en los primeros
años de ejecución no presentaron sistematicidad, el Hospital a partir del 2014 reafirma la
importancia de la higiene de manos en la prevención de las infecciones, brindando su
apoyo y acompañamiento, este se ve reflejado en el cumplimiento de la ejecución de cada
componente de la estrategia multimodal en los últimos años.

 Las organizaciones de salud deberán garantizar la ejecución de la estrategia multimodal,
siendo fieles a las recomendaciones de la OMS, referenciarse y compararse con otras
instituciones, además observar si el cumplimiento de la ejecución de los componentes de la
estrategia, reducen las IAAS.

Conclusiones



Premio Latinoamericano de Excelencia 
en Higiene de Manos 2016



¡Gracias!


